REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Art. 1. [Informacje podstawowe]

Niniejszy regulamin to regulamin swiadczenia ustug elektronicznych za posrednictwem strony internetowe;j:

www.marzenakopta.pl (zwanej dalej ,,Strong”).

Wiascicielem i podmiotem $wiadczagcym ustugi elektroniczne poprzez Strone jest: Marzena Kopta

przedsiebiorca wpisany do Centralnej Informacji i Ewidencji o Dziatalnosci Gospodarczej pod firma:

,Swiadomos¢ i Kreacja Marzena Kopta Coaching” z siedziba w Sosnowcu (41-200), ul. Zegadtowicza 10/82;

NIP 644-318-94-07 (zwany dalej ,,Ustugodawcg”).

Z Ustugodawcg mozesz skontaktowac za posrednictwem:

a. poczty e-mail: marzena@marzenakopta.pl

b. listownie na adres: Marzena Kopta 41-200 Sosnowiec, ul: Zegadtowicza 10/82
Niniejszy regulamin zostat przyjety w dniu 15 10.2025

Art. 2. [Rodzaje i zakres $wiadczonych ustug]

Strona zawiera podstawowe informacje o prowadzonej przez Ustugodawce dziatalnosci:
szkoleniowych i coachingowych

Za posrednictwem Strony Ustugodawca $wiadczy ustugi bezptatne:

1) rezerwacji terminu konsultacji coachingowych;

2) publikacji komentarzy;

3) publikacji opinii dotyczgcych naszych ustug;

4) subskrypcji newslettera z informacjami handlowymi (promocjami, ofertami specjalnymi);
5) pobrania darmowych materiatéw w postaci ebookdéw, nagran video i audio

Za posrednictwem Strony Ustugodawca $wiadczy ustugi ptatne:

1) Coaching i szkolenia online;

2) Dostep do zamknietej spotecznosci

3. Ustugi ptatne sg oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci, ze skorzystanie z nich taczy sie z
obowigzkiem zapftaty.

Art. 3. [Warunki techniczne do korzystania z ustug]

1. W celu prawidtowego korzystania ze Strony powinienes posiadac:

1) urzadzenie (komputer PC, tablet, smartphone) z potgczeniem internetowym;
2) przegladarke internetows;
3) jesli bedziesz chciat zapisac sie do newslettera bedziesz musiat dysponowac adresem e-mail;

ustug

4) jedli bedziesz chciat skorzystaé z konsultacji on-line bedziesz musiat dysponowaé adresem e-mail oraz

jednym z programoéw, umozliwiajacych udziat w konsultacjach tj. Whatsapp, Skype, Google Meet lub

ZOOM. Programy powinny zaktualizowane do najnowszej wersji.



5) Jesli bedziesz chciat dotgczy¢ do zamknietej spotecznosci konieczne bedzie pobranie aplikacji Circle.co

Art. 4 [Konsultacje online]

Rezerwacja bezptatnej konsultacji online

W celu rezerwacji terminu musisz:

1)wypetni¢ formularz rejestracyjny na Stronie. Dane, ktére w nim podasz powinny odpowiada¢ prawdzie i by¢
aktualne;

2) Po przestaniu formularza zgtoszenia otrzymasz wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem rezerwacji.

Odwotanie rezerwacji

Z rezerwacji mozesz zrezygnowac w kazdym czasie, telefonicznie lub e-mailowo.

Konsultacje online

1) Konsultacje prowadzone sg przy uzyciu programow: Whatsapp, Google meet lub Zoom. Uzupetniajac
formularz rezerwacyjny zobowigzany jeste$ wskazac program, z ktérego bedziesz chciat skorzystac.

2) Konsultacje trwajg 30 minut.

3) Najpdzniej na 15 minut przed zarezerwowanym terminem otrzymasz wiadomos¢ e-mail z linkiem do
spotkania. W razie jakichkolwiek problemoéw z potgczeniem, prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy.

4) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym dziataniem wybranego przez
Ciebie programu oraz inne problemy techniczne po Twojej stronie.

5) Jedli do konsultacji nie dojdzie z naszej winy, bedziesz mogt zadaé zwrotu wptaconego wynagrodzenia lub
umowic sie na kolejne konsultacje w ramach juz wptaconego wynagrodzenia.

Art. 5 [Spotecznosc]

Dotaczenie do Spotecznoéci Swiadomo$éé i Kreacja

Aby dotaczy¢ do Spotecznosci musisz:
1)Wypetni¢ formularz rejestracyjny na stronie. Dane w nim podane muszg by¢ prawdziwe i aktualne

2) Uisci¢ optate za udziat w Spotecznosci. Udziat w Spotecznosci odbywa sie na zasadzie miesiecznej subskrypcji.
Optata bedzie pobierana z Twojej karty raz w miesigcu. Informacje o zmianie kwoty, zostanie Ci przestana 14
dni wczesniej.



3) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za btednie podane dane potrzebne do przeprowadzenia ptatnosci ( imie i

nazwisko, nr karty, data waznosci karty, nr CCV) oraz adresu email w celu utworzenia konta w Spotecznosci

(imie i nazwisko, adres email)

4) Operatorem ptatnosci subskrypcyjnej jest Stripe (www.stripe.com)

5) Dotgczajac do Spotecznosci zostajesz zapisany na nasz newsletter.

Aby zrezygnowac ze Spotecznosci musisz:

1) W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z subskrypcji. Rezygnacji mozesz dokona¢ wchodzac na swoje konto w

Spotecznosci, nastepnie: ustawienia — rachunki ( bilings) — nacisng¢ 3 kropki — zrezygnuj ( cancel)

2) Rezygnacja ze Spotecznosci nie oznacza rezygnacji z otrzymywania newslettera.

3.

Art. 6 [Prawa konsumenta]

1. Postanowienie zawarte w art. 6 ponizej ma zastosowanie wzgledem konsumentéw oraz osdéb
korzystajgcych z uprawnien konsumentéw wedtug przepisow Ustawy o prawach konsumenta oraz
Kodeksu cywilnego.

2. Przez prawa konsumenta nalezy rozumie¢ Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé (art. 27 i nastepne Ustawy o prawach konsumenta);

3. Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowaq. Z praw przystugujacych konsumentom,
skorzysta¢ moze takze osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, o ile z tresci tej umowy
wynika, Zze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

4. Ustugodawca wzgledem “niekonsumentéw” (oséb i podmiotow nie wymienionych w ust. 1 powyzej)
ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym

5. Ochrong konsumencka nie sg objete umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zawarte
na odlegtos¢, jezeli konsument nie jest zobowigzany do $wiadczen innych niz dostarczanie danych
osobowych, a dane te sg przetwarzane przez Ustugodawce wytgcznie w celu wykonania umowy lub
obowigzku ustawowego.

Art. 7 [Konsumenckie prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢]

Kazdej osobie, ktéra dokonuje zakupu ustug (takze ustug cyfrowych) jako konsument zawierajgc umowe na
odlegtos$é, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny.

W celu skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny zobowigzany jestes do
ztozenia oswiadczenia woli w tym wzgledzie w terminie 14 dni, liczonych od dnia zawarcia umowy.

Termin 14 dni uwaza sie za zachowany, jesli przed uptywem tego terminu wyslesz nam maila lub pismo.
Mozesz skorzystac z znajdujgcego sie na samym dole Regulaminu formularza, ale nie jest to obowigzkowe.



Woystarczy jak wyslesz nam wiadomosé e-mail lub odreczne pismo z podaniem danych (imienia, nazwiska,
adresu zamieszkania, ewentualnie numeru telefonu lub adresu e-mail), informacji o zawartej umowie
(ustudze) z oswiadczeniem, iz odstepujesz od umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza sie za niezawarta.

5. W przypadku zakupu ustug, prawo do odstgpienia od umowy nie bedzie Ci przystugiwaé, jezeli przed
zawarciem umowy poinformujemy Cie, ze z chwilg zrealizowania umowy utracisz prawo do odstgpienia, a
Ty wyrazisz na to zgode.

6. W przypadku odstgpienia przez Ciebie od umowy, po zgtoszeniu przez Ciebie zgdania wykonania umowy
przed terminem do odstgpienia od umowy (ust. 5 powyzej), zobowigzany bedziesz do zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptfaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.

Art. 8 [Zgtaszanie i rozpatrywanie reklamacji]

1. Kazdej osobie korzystajgcej z naszych ustug swiadczonych za posrednictwem Strony, przystuguje prawo
whiesienia reklamacji.
2. Wszystkie reklamacje, uwagi i zastrzezenia mozecie kierowac na adres: marzena@marzenakopta.pl

3. Reklamacja powinna zawieraé:
1) Twoje imie oraz adres e-mail;
2) dokfadny opis i powdd reklamacji;
3) Twoje zadania, propozycje i wnioski.
4. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy drogg mailowg, w terminie 14 dni, od dnia otrzymania Twojego
zgtoszenia.

Art. 9 [Zmiany regulaminu]

1. Pamietaj, ze nasz regulamin moze sie zmienié.

2. Zmiany i aktualizacje mogg wynikac¢ z nowelizacji przepiséw prawa, zmian w naszych produktach i ustugach,
korekty jezykowej lub koniecznosci doprecyzowania tresci regulaminu.

3. O zmianach i ich przyczynie zawsze poinformujemy Cie e-mailowo.

4. Jezeli nowa wersja regulaminu nie bedzie Ci odpowiadaé¢, mozesz bez konsekwencji zrezygnowadé z naszych
ustug. Masz na to 14 dni od kiedy zostaniesz poinformowany o zmianie i wystarczy, jak przeslesz nam swojg
rezygnacje e-mailowo.

5. Zmiany regulaminu, ktére dotyczy¢ bedga ustug ptatnych (zakupu ustug) znajdg zastosowanie tylko do umow
zawartych po zmianie. Jesli zawarte$ umowe zakupu przed zmiang, obowigzywaé bedzie Cie regulamin z daty
zawarcia umowy.



Art. 10 [Dodawanie i moderacja komentarzy]

1. Na naszej Stronie uzytkownicy mogg zamieszcza¢ komentarze.

2. Nie odpowiadamy za komentarze uzytkownikéw zamieszczone na naszej Stronie. Nie wyrazajg one
naszych pogladdéw i nie powinny by¢ utozsamiane z naszg dziatalnoscia.

3. Jezeli umieszczasz swdj komentarz na naszej Stronie, oznacza to, ze masz do niego petne prawa.

4. Jezeli umieszczasz swoéj komentarz na naszej Stronie, zgadzasz sie z tym, ze zostanie on opublikowany i
widoczny dla innych uzytkownikdw. Zgadzasz sie na umieszczenie go nieodptatnie.

5. Twoje komentarze mogg by¢ przez nas sprawdzone w dowolnym momencie.

6. Jezeli uznamy, ze Twoje komentarze naruszajg nasze zasady publikacji, usuniemy je.

7. Mozemy zmodyfikowac komentarze, jezeli uznamy to za koniecznie, by chronié¢ innych uzytkownikow
(na przyktad przed kliknieciem w podejrzany link).

8. W przypadku modyfikacji Twojego komentarza, zamiescimy stosowng informacje.

9. Nie prowadzimy biezgcej kontroli komentarzy zamieszczonych przez uzytkownikow.

10. W kazdej chwili mozesz zazgdac¢ usuniecia swoich komentarzy. Zadanie to zrealizujemy bezzwiocznie.

11. Komentarz mozesz usunaé samodzielnie lub wysta¢ do nas zgtoszenie. Zgdanie to zrealizujemy
bezzwtocznie.

12. W kazdej chwili mozesz zmodyfikowac¢ zamieszczony przez siebie komentarz.

13. Komentarz mozesz zmodyfikowaé samodzielnie lub wysta¢ do nas zgtoszenie. Zagdanie to zrealizujemy
bezzwtocznie.

14. Zalezy nam na tym, zeby na Stronie znajdowaty sie komentarze zwigzane z prowadzong przez nas
dziatalnoscig i tematyka naszego biznesu. Nie zamieszczaj komentarzy:
1) o charakterze bezprawnym;
2) tworzonych przez boty i systemy do automatycznego generowania komentarzy;
3) stuzacych do pozyskania wytacznie linku;
4) reklamowych;
5) ktore sg grozbg, wzywajg do agresji, nienawisci, przemocy;
6) sg obrazliwe;
7) naruszajg prawa innych oséb i podmiotow;
8) naruszajg normy spoteczne i dobre obyczaje.

Art. 11 [Zgtaszanie i usuwanie tresci na Stronie]

Jezeli uznasz, ze dowolna tres¢ zamieszczona na naszej Stronie (taka jak komentarz, opinia, tekst, film,
zdjecie, grafika) jest niezgodna z prawem lub narusza prawa oséb trzecich, mozesz wystaé do nas zgtoszenie
Niezwtocznie potwierdzimy otrzymanie Twojego zgtoszenia. W ciggu 14 dni je zanalizujemy i na nie
odpowiemy.

Zgtoszenie powinienes uzasadnié. Opisz szczegétowo i wyjasnij dlaczego Twoim zdaniem tres¢ powinna
zostac przez nas usunieta.

Im wiecej dodatkowych materiatéw nam wyslesz w przypadku zgtoszenia tresci — tym lepiej. Przydatne
beda zwtaszcza printscreeny, nagrania video, linki, wskazanie konkretnych przepiséw prawa.

W trakcie rozpatrywania zgtoszenia bedziemy mogli Cie poprosi¢ o dodatkowe wyjasnienia.

Jezeli zgtoszenia nie uzasadnisz oraz nie dotgczysz materiatdow potwierdzajgcych, nie bedziemy w stanie go
rozpatrzy¢ i pozostawimy je bez rozpoznania.

Jezeli uznamy Twoje zgtoszenie za zasadne, usuniemy wskazang przez Ciebie tresé.

O naszej decyzji poinformujemy Cie e-mailowo.
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Jezeli usuniemy tres¢, ktdra byta opublikowana na naszej Stronie i Ty jg zamiescites, o jej usunieciu
poinformujemy Cie e-mailowo.

Zgtoszenia bedziemy sprawdzali w sposdb staranny i obiektywny. Postaramy sie wyjasnic¢ wszelkie
watpliwosci, zanim podejmiemy decyzje. Otrzymasz rowniez uzasadnienie naszych decyzji. Jezeli nie
zgodzisz sie z naszg decyzjg, mozesz sie od niej odwotaé. Masz na to 14 dni.

Zgtoszenia, odwotania i odpowiedzi na decyzje wyslij na nasz adres e-mailowy.

Weryfikacji zgtoszen nie dokonujemy w sposdb zautomatyzowany.

Zastrzegamy sobie prawo do archiwizowania usunietych lub edytowanych tresci w celu ochrony
Uzasadnionego Interesu Administratora.
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Art. 12 [Dodawanie i moderacja opinii]

Na Stronie uzytkownicy mogg zamieszczac¢ opinie o naszych tresciach i ustugach.

Opinie sg zamieszczane przez nas (sg to opinie klientow, ktérych prosilismy o ich wystawienie, i z
ktérymi sie skontaktowalismy) oraz uzytkownikéw Strony.

Nie odpowiadamy za opinie uzytkownikdw zamieszczone na naszej Stronie. Nie wyrazajg one naszych
pogladdw i nie powinny by¢ utozsamiane z naszg dziatalnoscia.

Jezeli umieszczasz swojg opinie na naszej Stronie, oznacza to, ze masz do niej petne prawa.

Jezeli umieszczasz swojg opinie na naszej Stronie, zgadzasz sie z tym, ze zostanie opublikowana i
widoczna dla innych uzytkownikow. Zgadzasz sie na umieszczenie jej nieodptatnie.

Jezeli napiszesz opinie, to jest ona Twojg wtasnoscig intelektualng, jednak publikujac jg na naszej
Stronie, zgadzasz sie na jej nieodptatne wykorzystanie przez nas w celach promocyjnych i
informacyjnych

Opinie zamieszczone przez nas na Stronie sg zweryfikowane i pochodzg od osdb, z ktérymi sie
skontaktowalismy indywidualnie, ktére zawarty z nami umowe i skorzystaty z naszych produktéw lub
ustug.

Dodaj swojg opinie, jezeli naprawde zawartes z nami umowe i skorzystates z ustugi. Przygotuj ja w
sposoéb rzetelny i uczciwy. Uzyj prostego, zrozumiatego jezyka, bez bteddéw i wulgaryzmow.

Dziel sie swoimi rzeczywistymi doswiadczeniami, nawet jesli sg krytyczne. Kazda opinia jest szansg na
poprawe jakosci oferowanych przez nas ustug

Opinie mozesz w kazdej chwili zaktualizowaé. Mozesz to zrobié kontaktujgc sie z nami. Zgdanie to
zrealizujemy bezzwtocznie.

W kazdej chwili mozesz usungé zamieszczong opinie. Mozesz to zrobi¢ kontaktujac sie z nami. Zadanie
to zrealizujemy bezzwtocznie.

Zastrzegamy sobie prawo do archiwizowania usunietych lub zmienionych opinii w celu ochrony
Uzasadnionego Interesu Administratora.

Art. 13 [Pobranie bezptatnych materiatow i zapis na newsletter]

Na naszej Stronie mozesz pobraé bezptatne materiaty takie, jak: e-booki, nagrania video i audio
Dostep do tych materiatéw otrzymasz po wypetnieniu formularza.

Po wypetnieniu formularza zostaniesz réwniez zapisany na nasz newsletter.

Pomimo pobrania bezptatnych materiatéw, w kazdej chwili mozesz zrezygnowac z otrzymywania
newslettera. .

Jezeli zrezygnujesz z otrzymywania newslettera, dalej mozesz korzystac z naszych bezptatnych
materiatow.
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Jezeli chcesz pobrac bezptatne materiaty, a nie chcesz zapisywac sie do newslettera mozesz:

1) Woypisad sie z newslettera od razu po pobraniu materiatéw (skorzystaj z opcji rezygnacji na dole
wiadomosci). To najlepsza i najszybsza droga.

2) Napisac do nas z zgdaniem wypisania z newslettera i usuniecia wszystkich Twoich danych
osobowych po pobraniu materiatéw. Uczynimy to bezzwtocznie.

Zakupi¢ wybrane materiaty. Skontaktuj sie z nami mailowo, a przeslemy Ci oferte cenowa. Pamieta;j

jednak, ze w takim wypadku nie zapiszemy Cie do newslettera, ale w dalszym ciggu bedziemy

potrzebowali Twoich danych, aby zrealizowaé umowe/ustuge.

Jezeli zdecydujesz sie na zakup materiatow, ktére oferujemy za darmo, bedziesz musiat nam przestac

swoje dane umozliwiajgce realizacje umowy, a takze zaakceptowac nasz regulamin. O szczegdtach

procedury zakupu poinformujemy Cie w indywidualnym e-mailu.

Nasze bezptatne materiaty podlegajg ochronie na ogdlnych zasadach prawa autorskiego.

Nie udostepniaj innym osobom bezptatnych materiatdéw bez naszej zgody.

Jezeli chcesz udostepnic nasze bezptatne materiaty innym osobom, podaj im link do Strony, na ktérej

mozna je pobrac.

Jezeli chcesz udostepnic bezptatne materiaty innym osobom, a nie chcesz podawac im linka do

pobrania, skontaktuj sie z nami. Ustalimy cel, zakres i czas udostepnienia naszych materiatéw.

Art. 14 [Newsletter]

Na Stronie mozesz zapisac sie na nasz newsletter.

Newsletter jest ustugg darmowa.

Tresci w newsletterze sg chronione na ogdlnych zasadach przepiséow prawa autorskiego.
Newsletter polega na wysytce na Twdj adres e-mail powtarzalnych wiadomosci z systemu
mailingowego.

Obiecujemy nie spamowac. Bedziemy Ci wysytali wytgcznie konkretne i sprawdzone informacje, nie
czesciej niz 1 raz w tygodniu.

Z racji innych obowigzkdw moze sie zdarzyc tak, ze nie bedziemy w stanie wysyta¢ Ci newsletteréw
powtarzalnie i cyklicznie.

Jezeli zapiszesz sie na newsletter, otrzymasz od nas informacje dotyczace najblizszych szkolen i
warsztatow, wydanych ebookdw, oraz nagran video i materiatéw do pobrania.

Dotozymy wszelkich staran, by newslettery byly merytoryczne. Bedziemy je tworzy¢ rzetelnie, w
oparciu o naszg wiedze i doswiadczenie.

Na newsletter mozesz sie zapisac, jezeli:

1) wypetnisz formularz zamieszczony na Stronie;

2) napiszesz do nas e-mail z prosbg o zapisanie na newsletter;

3) zaznaczysz pole zgody (checkbox) kiedy kupujesz ustuge na naszej Stronie.

Po wypetnieniu formularza otrzymasz na swojg skrzynke wiadomos¢ z linkiem potwierdzajgcym (system

Double Opt-In). W ten sposdb chcemy sie upewnié, ze to na pewno jest Twdj adres e-mail.

Po wypetnieniu formularza wyswietli Ci sie Strona z potwierdzeniem subskrypcji. Znajdziesz na niej
najwazniejsze informacje dotyczgce naszego regulaminu oraz polityki prywatnosci.

Jezeli nie potwierdzisz rejestracji w formularzu, nie zapiszemy Cie na newsletter i nie bedziesz
otrzymywac od nas regularnych wiadomosci.

Jezeli nasz newsletter nie wyswietla sie prawidtowo, napisz do nas. Postaramy sie pomaéc.

W kazdej chwili mozesz wypisac sie z newslettera. Doktadamy wszelkich staran, by automatyczne
wypisanie byto szybkie, bezproblemowe i zajeto Ci kilka sekund.



15. Jezeli chcesz sie wypisac z newslettera, mozesz to zrobi¢ klikajgc w link zamieszczony na dole kazdej
wiadomoéci. Mozesz réwniez wysta¢ do nas e-mail z zgdaniem wypisania z bazy. Zadanie to
zrealizujemy bezzwtocznie.

16. Bedziesz otrzymywacd newsletter do czasu zakonczenia subskrypcji lub zakoriczenia przez nas tej ustugi.

17. Jezeli przez minimum 6 miesiecy nie bedziesz aktywny w naszym newsletterze (nie otworzysz
wiadomosci), zastrzegamy sobie prawo do usuniecia Twojego kontaktu z naszej bazy

18. Jezeli wypiszesz sie z newslettera lub usuniemy Twoj adres-email, w kazdej chwili mozesz zapisac sie na
nowo.

19. Nie udostepniaj i nie kopiuj tresci z newslettera bez naszej zgody. [

20. Pamietaj, ze newslettery mogg wpadac do zaktadki SPAM. W takim wypadku dodaj nasz e-mail do bazy
zaufanych odbiorcéw.

21. Pamietaj, ze mozemy zrezygnowac z wysytki newslettera. W takim wypadku poinformujemy Cie o tym
oraz usuniemy Twdj adres oraz zapis aktywnosci z naszego systemu mailingowego.

Art. 15 [Rozwigzywanie sporéw]

Akceptujac ten regulamin zgadzasz sie, ze w przypadku zaistnienia sporu spréobujemy go rozwigzaé wspélnie
i polubownie. Czas na przeprowadzenie negocjacji wynosit bedzie 3 miesigce od dnia zgtoszenia roszczen
przeze mnie lub przez Ciebie. Jesli w zakreslonym okresie nie znajdziemy rozwigzania na zakoriczenie sporu
to swoje roszczenia bedziemy mogli ztozy¢ sadowi powszechnemu.

W przypadku swiadczenia ustug na rzecz konsumenta majgcego miejsce zamieszkania w innym kraju niz
Polska, umawiamy sie, ze sprawa zostanie rozpoznana wg prawa polskiego. Porozumienie to nie pozbawia
Cie ochrony przyznanej Ci na podstawie przepisdw, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy i na mocy
prawa.

Wyrazam zgode na pozasgdowe rozwigzywanie sporéw. Jesli chcesz zgtosi¢ przeciwko mnie jaka$ sprawe
moze to zrobic elektronicznie pod adresem: ec.europa.eu/odr

Art. 16 [Ochrona danych osobowych]

Ustugodawca jest administratorem danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych (RODO i
inne). Informacje o zasadach przetwarzania danych przez Ustugodawce zawarte zostaty w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: www.marzenakopta.pl/polityka-prywatnosci




